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Работа с должниками

Работа с должниками - программный комплекс, предназначенный для работы с
неплательщиками с целью погашения ими задолженности оплаты счетов за жилищно-
коммунальные услуги.

Системные требования

Программный комплекс «Работа с должниками» не имеет специальных требований к
аппаратному обеспечению и может быть запущен на любой стандартной рабочей станции с
операционной системой Windows 10 или более новой версией. Для запуска требуется
установить дополнительное программное обеспечение - среду выполнения рабочего стола
.NET версии 10, которая может быть бесплатно загружена с официального сайта корпорации
Microsoft.

Полный список минимальных системных требований:

Windows

Требование Значение
Операционная система Windows 10 (32 или 64-разрядная версия), 11 RED OS 8, Astra Linux 1.8
ОЗУ 4 Гб и более
Место на жестком диске Не менее 450 Мб
Разрешение экрана Не менее 1280х720 (16/9) или 1024х768 (4/3)
Устройства ввода Мышь, клавиатура
Прочее Среда выполнения рабочего стола .NET 10

При выпуске новых версий программы минимальные системные требования и список
необходимого дополнительного ПО может измениться.

Использование

Начало работы

При каждом запуске необходимо выполнить авторизацию, согласно предоставленным данным.
При первом запуске также необходимо произвести первоначальную настройку программы для
корректной работы.

Для использования всех функции программы производится её активация. В отсутствии
активации программа работает в пробном режиме, в котором заблокированы некоторые
функции.
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Настройки

Изменение различных параметров работы программы осуществляется в разделе «Настройки».

Справочники

Часто используемые значения заносятся в специальные списки, которые называются
«Справочниками».

Отчёты

С помощью различных отчётов можно получить сводку информации по различным аспектам
работы программы.
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