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Группы и шаблоны

При работе с должниками за жилищно-коммунальные услуги разные организации могут
использовать разные формы документов, отличные по оформлению и содержанию. Справочник
«Группы и шаблоны» позволяет определенной организации использовать для массовой печати
документов индивидуальные шаблоны документов для различных групп квитанций.

Например, для группы «Общая», куда входит квитанция ЖКУ используется одна форма
досудебной претензии, а для группы «Капитальный ремонт», куда входит квитанция
капитального ремонта, понадобится печатать досудебную претензию с текстом, отличным от
претензии группы «Общая». Для этого нужно указать эти шаблоны документов в справочнике,
привязав их к группам квитанций.

Для добавления нового шаблона документов, пользователю необходимо связаться с
разработчиком ПО и отослать в электронном виде пример документа с указанием источника
для каждого изменяемого в зависимости от должника значения. На основе присланного
документа будет разработан и встроен в программу электронный шаблон.
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